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X Santiago Mayagoitia

FORUM Director de Operaciones Mexico

COMM
gA DALAJARA Doctorado en Comunicacién y Marketing (en proceso- Andhuac México), Diplomado en Behavioral Science of Management por
Yale University, MBA por el EGADE Business School, Diplomado en Innovacion por el IPADE, Ingeniero del ano 2019 por la Unidn
Jalisciense de Ingenieros, Presidente de la Comision de Productividad y PyMEs del Consejo de Cdmaras Industriales de Jalisco,
0 IM T Delegado de la Cdmara Nacional de Empresas de Consultoria en Guadalajara Jalisco, Delegado del Colegio Nacional de
ORGAMIZA Ingenieros Industriales en Jalisco.

Profesor de maestria en ITESM a nivel Regional, Galarddn Forjador de México 2021 por Forjadores México, Consultor Enlace+ por el
Tecnoldgico de Monterrey, Miembro del Consejo Directivo de MIND México, Innovaciéon y Diseno y participante activo en las
mesas de trabgjo de La Confederacion de Cdmaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos. Instructor avalado
nacionalmente por SEP-Conocer, STPS e internacionalmente por la International Association for Six Sigma Certification, Council for
Six Sigma Certification y el International Society of Six Sigma Professionals; cuenta con mas de 15 anos de experiencia en
excelencia operacional incluyendo implementaciones regionales y globales para empresas internacionales.

Master Black Belt, PMP, CSM y Coach Internacional ante el International Coach Federation, ha capacitado a miles personas en
Lean Six Sigma.Santiago tiene una especializacion en desarrollo de negocios por la universidad de Tsinghua, Beijing; cuenta con
amplia experiencia en metodologias Lean Six Sigma para procesos de manufactura y con alta especializaciéon en procesos de
servicios, administrativos, BPO con ahorros estimados + 56 MDD.

Ha participado como gerente regional LATAM dando soporte a cuentas como Microsoft, McDonalds, Levis, CITI, Intel. Autor del
libro "El Cubo” publicado en Latinoamérica cuyo objetivo es habilitar técnicas que incrementen la productividad en las PyMEs.
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Impacto en la actividad econdmica.

Producto Interno Bruto
Variaciones respecto al periodo anterior, por ciento, a. e.
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a. e.f Cifras con ajuste estackonal.
*Las cifras corr

Fusnte: Sistema de Cuentas Naclonakes de Méxlos (SCNM), INEGI.

-1f
-1£

-2(

ndlentes al segundo trimestre de 2020 se refleren a la estimacidn oportuna dal PIB trimestral publicado por INEGL

Indicadores de Actividad Econdmica
indices 2019 - IV = 100; a. e.

——Actividades Secundanas (34.2%)
—— Actividades Terciarias (62.7%)
— Actividades Primarias (3.2%)

Junio
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a. e.f Clfras con ajuste estaclonal.

Los datos a junio de 2020 corresponden a |a estimacidn Implicita con base en el PIB oportuno.
*Las cifras entre paréntasis se refieren a la participacidn del componente en 2013,

Fuente: Sisterna de Cuentas Mackonales de México (SCHM), INEGI.
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Trayectoria implicita del PIB en las expectativas de los analistas del sector privado. 3 COMM

) ) o GUADALAJARA
México: PIB trimestral desestacionalizado
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=== Escenarlo 2 (tasas trimestrales esperadas x analistas, a.e.)
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Fuente: Elaborackén propla con datos de INEGI y Banco de México.
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Forbes ULTIMAS NOTICIAS SECCIONES POLITICA LIFE FORBES CA BRAMND VOICE FORBES RD RUSIA 2018

L L Arturo Solis
Portada / Ultimas Noticias / mayo 19, 2017 @ 6:42 am

México conserva el titulo de la peor
productividad en la OCDE

El pobre desempeino de México en términos de productividad puede explicarse, al menos en parte,

por el bajo nivel de competencias de su fuerza laboral.

EDICIONES: CDMX MONTERREY JALISCO ESTADO DEMEXICO LAGUNA TAMAULIPAS LEON PUEBLA HIDALGO

MILENIO® _—

== SECCIONES | Milenic » Negocios | Emprendedores Financial Times Finanzas Personales  Godinez Millennials + Megocios

AMLOD Champions League NFL José José Caso Ayotzinapa 2 de Octubre Greta Thunberg

=z Banxico recorta expectativa de
crecimiento para 2019y 2020

El banco central estima que la economia mexicana crecera menos de 1% este afio.
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INDICE

DE CONPETITIVIDAD

INTERNACIONAL 2821

INDICE DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

RESULTADOS GENERALES

Posicidn

Grupo de Competitividad
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Corea del Sur

Pais

Noruega
Dinamarca
Suiza
Suecia
Irlanda

Paises Bajos

Finlandia
Austria
Australia

Japdn
Bélgica
Alemania
Canada

Reino Unido

O Atta

Posicién
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26
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30

() Adecuada

Pais

EUA
Francia
Israel
Portugal
Rep. Checa
Italia
Espaiia
Hungria
Chile
Polonia
Grecia
Malasia
Costa Rica
Panama
Tailandia

Media alta

Posicidn
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() Media baja

Pais

China
Indonesia
Rusia
Colombia
Perua
Turgquia
México
Brasil
Sudafrica
Argentina
India
Guatemala
Nigeria

. Baja . Muy baja
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Afectacion de la pandemia en las empresas

® Cifras en numero de establecimientos
0

Actual (EDN 2020): 4,465,593—

6,000,000

A pesar de que el desarrollo tecnoldgico
ha beneficiado a muchas empresas,
durante el 2020 mas del 20% de las PyMES
cerrd sus puertas principalmente por la
falta de procesos, sistemas de reduccion
de costos operativos y una cultura
enfocada al valor del cliente.

A lo largo del tiempo, la
profesionalizacion de las empresas y el
desarrollo de buenas practicas
organizacionales ha sido un retfo
especialmente en las PyMEs, las cuales
conftribuyen con el 52% de PIB nacional.

La creacidn de las nuevas empresas es
irelevante si no resisten la adversidad.
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¢Qué tan productiva es
una hora de trabajo?

Producto interno bruto por hora trabajada
en 2019 (en ddlares estadounidenses)

irtanda () | 00,5
Noruega 42 [ °: >
Francia () | 7 >
Estados Unidos £ [ NNNEGEGEGEGEEE 77 .1
Alemania @ _ 74,2
Reino Unido * _ 64,3
Australia* & [T ¢ 3
eaia ¢ ) I ' >
espana © | 5
Canada (+) | -7 0
Unién Europea @ [ 57,2
Japon ‘@ | o 8
Portugal @ _ 44,6
chile @& | 302
México’ ¢) [N 22.2
Valores corrientes. Paises y regiones seleccionados.

* Estimacion.
Fuente: OCDE

@OG statista %a




Tasa anual (crecimiento respecto al mismo trimestre del aho
anterior)

25% @ @ GUADALAJARA
1S chart by amCharts @, Show all
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3-2016 1-2017 3-2017 1-2018 3-2018 1-2019 3-2019 1-2020“3-2020 1-2021
=-20%

TRIMESTRE / ANO

Fuente: Elaborado por México, ;Cémo Vamos? con datos del PIB y la Estimacion Oportuna del PIB (serie ajustada
por estacionalidad a precios constantes de 2013) del Banco de Informacion Econdmica del INEGI. Determinacion
de la meta: el consejo de México, ;Como Vamos? considerd que un crecimiento de 4.5% anual es adecuado para
una economfa del tamafio de la mexicana.
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Hab

fo

1. Deseo

(La motivacion)
Querer hacerlo

3. Practica
(La habilidad)
Como hacerlo

2. Saber
(La teoriq)

Qué hacery
por qué
hacerlo
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Sendl Rutina

Recordatori El bébi’ro en
O para si Mismo,

entrar en la sea bueno
rutina O malo

Recompensa

Completa el
ciclo
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Trabajarmas
no significa
ganarmas



Genera
valorpara
maximizar

la utilidad

e




;1a solucion? [a Mejora Continua

Precio
Precio

Costo

Pensamiento tradicional
Costo + Utilidad = Precio

Precio Precio

P

Utilidad

Costo

Pensamiento LSS

Precio (fijo) — Costo = Utilidad

La clave para mejorar la utilidad: Reduccion de Costos.
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Lean = Velocidad

" Procesos Flexibles.
" Trabajo en Equipo.
" Procesos Estables.
* Flujo Continuo.

Tradicional

SALIDA

w U| 3 BOLITAS/MIN

ITAS

%
w
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Six Sigma = Calidad
= Solucion de problemas

= Proceso sin variacion

= Redisefo e Innovacion
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Espera Defectos Movimientos Transportacion

Talento no Sobreproduccidon Inventario Sobreprocesamiento
utilizado




Costos deno
Calidad

Lo Mis Caro Caro Lo Menos Caro

Elcliente detecta [a empresa Elempleado
defectosen el corrige previene defectos y
servicio recibido. internam ente los mejora
defectos. continuamente la

calidad.
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Un enfoque hacia

elvalor
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Hipotesis
Mas Arriesgadas

Invertir POCO para
Aprender MUCHO

Fracasar rapidamente

i
Daldili
L.-I._H':_-T_

El proceso Lean Start-Up

) N\
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Existing

Customers




[a empresa grande no
vence a la chica,sino
la rapida a la lenta
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:Cuanto valen las unicornios
latinoamericanas?

Valor de mercado de empresas unicornio en
Ameérica Latina (en mill. de ddélares estadounidenses)

Ositso () 2,2
ces Nk @ 2,1
@ credites @] 18
N7 VTEX @] 1,7

d-local £ 12

Startups valoradas en 1.000 mill. de dolares o mas que todavia no operan en bolsa.
Datos de mayo de 2020.

Fuente: CB Insights

@®G statista %




Una CULTURA
poderosa gana

cada batalla
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Implementar y

sostener el Disciplina
cambio

No dejarlo caer

Comprometer y Crear beneficios a corto plazo
habilitar toda la
organizacion

Promover la Accién

Comunicar para convencer

Crear el clima Transmitir la vision de forma correcta
adecuado para el
cambio

Formar Equipos guia

Aumentar urgencia
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lo que parece
resistencia,
pudiera ser falta

de claridad del
camino.




Mejora
continua

|
b
+
+
+
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Incentivos + + Plan & Est.

0 I M T Ansiedad

ORCANIZA

Vision Incentivos + Recursos + Plan & Est.

Cambios -
lentos

Vision Plan & Est.

Vision Incentivos + + Plan & Est.

Salida -

Vision Incentivos +
en falso

+
+




PASOL: HoY FUTURD
EXPRESE QUE S SU MISION < D VISION
EMsi'ﬁm:::yﬂ VALORES Y POLITICAS A

' Lb ORGANIZACIONALES <1—|

PASOZ 5 > AMBIENTE EXTERNO
REVISE COMD ESTA SU .

e | W_L AMBIENTE INTERNG

PASO 3: v

, COBJETIVOS Y METAS. D
ACLIRECCONOVAR - DISHUR LAESTRNTEGIA REVISE CUMPLIMIENTO
LOGRAR LA VISION DEL NEGOCIO m N

PROPUESTA? N pANDEACCION N
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[lo que parece
resistencia
pudiera serfatiga
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Promover la accion

Dirige al jinete.
Detecta y sigue casos que hayan funcionado.
Redacta los movimientos criticos. Primero el primer paso.

Y

=, Proporciona una direccion clara, sefiala el destino.

Motiva el elefante.
Descubre el sentimiento. Debemos sentirnos parte del cambio.
Aumenta |la motivacion, la determinacién. Haz que se sientan orgullosos.

Allana el camino.

Modifica el entorno. Somos increiblemente sensibles al entorno.

Crea héabitos. Prepara la mente para un habito nuevo.

Aprovecha la fuerza del grupo. Si la mayoria lo hace, el resto lo copiara.



SINERCGIA
2+ 2 =25

La accibn de dos o mas causas cuyo efecto es superio
a la suma de los efectos individuales.




Transformacion y Mejora
Continua =Innovacidn
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e hemisferio

“  lzquierdo |

Yo soy el hemisferio izquierdo del cerebro. it i
Soy un clentifico. Un matematico. Amo lo habitual. Ir b b
Yo categorizo. Yo separo. Soy presiso. Lineal. Analitic:u.-i'. _
Estratégico. Soy préactico. Siempre tengo el control. i; .-I-I. -
Un maestro de las palabras y el lenguaje_Realista. il f,]]l i

Calculo ecuaciones y juego con los nimeros. “"!“-' ikl

AE
Soy ordenado. Soy logico. ':,',.E'

Se exactamente quien soy.

"F}.'-ﬂm]:_._

Z hemisferio i
Yo soy el hemisfenio derecho del cerebro.
Sov creativo. Un espiritu libre. Soy pasional. Anhelante,

Infuitivo, Sensual. Sov el sonido de las nisas. Sov sabor:
La sensacion de la arena bajo tus pies descalzos.

Soy movimiento. Colores vivos. Yo uno.
Sov la urgencia de pintar un lienzo en blanco.
Sov imaginacion sin limites. Arte. Poesia.

Sov el sentido. Yo sien [ﬂ-:'@
- o R
Soy todo lo que quiero ser, ¥ ¢



CX

FORUM
2©)COMM

GUADALAJARA

idx

&b
Hoy en dia ser disruptivo es un objetivo que

debe tener toda empresa ganadora.
”

idx.

Muchos hegocios no son conscientes que
sus actuales procesos les estan impidiendo
la prueba y aprovechamiento de nuevas e

innovadores ideas.
) 4 4

OIMT
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I ple menta ¥

mantis el cambbs (“‘
Engancha y habitin
# tada s orgaricackin
w4 un ambimste
de camisin ("

Oy o

GESTIOMN HABITOS
DEL CAMBIO
Drias =
Imputiar a la gente por repeticienes
al carnbic es uno de los PANE CIRAT UN

AAYOFes Fabas

] - COMOCER & FONDO D10
i

m 2-5ER EMENMPLD GE LDS
BUEHCE HANTOS

E] I-EER RECEPTIAG A
PEOBMERAS ¥ KECESIADES

u‘-mﬂ’ ¥ SUAR EL CARMMD
HACLA L0 WEJOR

COMPROMISO )
IRECTIVD
SISTEMA

DE

COMUNICACION

PEONEMIDNMTS LR UTRCERC A

% Arte o ciencia?
L MO AFADIR x o)

: CALIDAD
~ PRACTIOIDAD ——
mmr UTRES QUL ﬁ- @ Hacerlo bien a la prirmera
2. KISS = 2
Keep % simpte Stupid

Canocer ¥ reducir ol
costs de no zalided

ertinnden L vi
Si mo ssté coands =l
cliente o mecesita, estd mal

Bochma e o
ZDands sarda

. i i i Sabra que conccer
o E - ba i naletad ded
induidue pars sasguUe

HACER FEMSAR un coscking sEropisdo

O,

DENAMICAS
Soportadas por
el ciclo de Kolh
azaguramoa la
retencién al
s A,

AL POBLACION TIENE CLLTURAS
HFDEENTES, NUESTRO MODOLD PUEDE SER
ADAPTADF A CUALGUNIARA DN ELLAS

HEDUASGE INTARCIELE S
La P crRtan IESCteas |

BERUTATG
FROGRAMAS DE
RECONOCIMEENTD:

Ensdla nival regearicd us
programa mepecilics de
duzarrolia

" Esparce
%  lo generada TRANSFORMACION

IDEAS

Cads dis al safir de s segarracian
laz permnss deban crecer por

" agiles

=l bl a Wik o s T —
| Establece ﬁ
- \ ) ~—  plataferrmay -
. ;
e
Acsrgpura e fos jaraa b GESTHIN VISUAL
inchspenceable sea actualizeda. “ Reta a la
o eultura sctual LAS HERRAMIEMTAS
’ Hwslian postion visusl sfectiva = ! # MO SIPVEM DE WNADA SOLAS. DEBEM TRABA D ESTANDAR

. INTERACTUAR EW EL CICLD PDCA
wa PP COPET sl CEOM e ORDEM LOGI)
del megocin.

" bas répidas (2111 ande o
i datg ] e e """ COSTO DE MO CALIDAD
LAS ORCGANIZACIONES
u SHD PUEDEN CONTROLAR
EL JAMON ¥ EL QUESD

e PRACTICAS
m Awdalfing, mejors & transforema bos Drocesss. ummmm"MEs
institucién (=] 3] o 'Q INTERNATIONAL
reconocida ante: ':" r SEP " LEAN SIX SIGMA

e s £t
B L R

Reconccimiento
avalado por:

A El
STPS ' Lo i
== | &= =

AGEMTE CERTIFICADOR https:fissinternational.arg/
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? Contacto ]

Santiago Mayagoitia
@Instagram:s.mayagoitia
§) Facebook: Santiago Maya goitia

) LinkedIn:santiagomayagoitia

() Twitter:mayagoitiagsl
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